TRACK & TRACE

CUSTOMER APPOINTMENT




SOBRE A FERRAMENTA

A ferramenta Track & Trace € uma plataforma web que tem por
objetivo centralizar e facilitar o acesso as informacodes de pedidos,
veiculos, agendamentos, cancelamento de carga, volume diario faturado, etc.

DY

» Agilidade para realizar agendamentos, solicitacdo b =R

Wi

de cancelamentos etc; Unilowmr
> Facilidade em consultar informac&es importantes /U
para o dia a dia;

» Melhor comunicacao;

» Visibilidade online proporcionando maior rapidez

nas tomadas de decisoes;




ACESSANDO A FERRAMENTA

Para acessar a ferramenta deve-se acessar o link abaixo:

» Preencha o usuario
»Senha
» Aperte botdo login



https://www.ttunilever.com/

UTILIZANDO A FERRAMENTA

Na tela inicial sera possivel identificar os veiculos pendentes, realizar o seu agendamento,
veiculos agendados, cancelados, historico de pedidos, visao por status etc.

Ao lado podemos identificar os campos 5> O @ A hups//thomologyisagio.com/partner rc

para realizar o agendamento dos veiculos LSERS ECE O o & & &

p en d e nte S, ta i S COmo: AGENDAMENTOS PENDENTES @

Vocé possui 16 agendamento(s) pendente(s)

. . 2 ©dentificaco do Vel u rte lvmulu’—
1) Lista de veiculos pendentes; oocumrts 0890 %0 iy tando Tons N s Go
2) Nl:lmel"O dO VeIICU|O; 3 R LOUVEIR 3
o 70858191 1009025881 R e CAJAMAR SP 0912 14 :-"5.‘?0 1
3) Doca/Senha (se necessario);

I LOUVEIRA .
0858200 1009 4 CAJAMAR SP A

4) Horario desejado de entrega; o

LOUVEIRA

5) DOW n Ioa d d a S i nfo rm a gaes; P 90858148 1007025777 - CAJAMAR SP
6) Expandir a lista de veiculos;

HPC

S
gogs79es 1009020231 OUVERA R spo2a R0y "6
HPC 57.116.29

EXPANDIR TABELA




UTILIZANDO A FERRAMENTA

E importante lembrar que em caso de duvidas, todos 0os campos

possuem um (i) ao seu lado, com esclarecimento da funcionalidade

daquele campo, basta colocar o mouse em cima ou clicar no botao para
qgue aparecera a informacao

AGENDAMENTOS PENDENTES @
Vocé possui 16 agendamento(s) pendente(s)

O |dentificacdo do Veiculo/Documento de Transporte .
Veiculo /

D t Codi CD Val
90858067 - ocumento _0 90 . Cidade Estado Tons ,a t_]r Pallets Cai
de Shipment Origem Liquido

. s - orte
Descrever a senha que sera informada na apresentacdo da carga (documento de p

transporte)

LOUVEIRA R¢
(+] 90858191 1009025881 CAJAMAR SP 0912 b
FR 14.778,90




UTILIZANDO A FERRAMENTA

Assim que uma opcao de veiculo for selecionada, aparecerao
sugestoes de datas e horarios.

90857965

E possivel realizar modificacdo do horario e
manter a data.

Para escolher outras datas basta clicar em

@ Senha/Doca para entrega

“Nao posso nessas datas” e selecionar no

@ Datals) sugeriadals)

campo do calendario abaixo a data escolhida.

09:30

Pode-se informar numero de senha e/ou doca
na opc¢ao.




UTILIZANDO A FERRAMENTA

 Horério de entrega

Solicitar o cancelamento do 0930

veiculo também sera possivel R

através da plataforma.

Selecione a opcao “Cancelar Veiculo” T N S m—
Um pop up aparecera com opcoes Confimar Agendamezc

de justificativas para o cancelamento,

além, da possibilidade de inserir

comentarios ao selecionar a opcao Outro;

Cancelar Veiculo/Documento de Transporte

@ Identificagdo do Velculo/Documento de Transporte




UTILIZANDO A FERRAMENTA

Visibilidade de veiculos agendados e cancelados.

E possivel acessar mais detalhes dos veiculos, como materiais,
quantidades, pedidos, valores, data de entrega na opcao (+), como
também exportar para excel as informacoes.

VEICULOS AGENDADOS © E

VEICULO
DOCUMENiO cODIGO DALLIUS - SRS DESCR CD VALOR
i SHIPMENT ENTREGA PARA CLIENTE CLIENTE ORIGEM CIDADE ESTADO TONS LlQUIDO PALLETS CAIXAS
AGENDADA  ENTREGA
TRANSPORTE

16/01/2020 MAKRO
90859469 1009050629 08.00 30347513  ATACS
) A

: MAKRO (A1 G AANA :
oo 11/01/2020 , e VEICULOS CANCELADOS @
90857963 1009026228 " teste_visagio_ ATACS

MAKRO Vocé ndo possui velculos cancelados nos Ultimos 30 dias
17/01/2020

90859490 1009050628 30347513  ATACS
08:00 A




UTILIZANDO A FERRAMENTA

Dados de faturamento diario, assim como pedidos solicitados

e seus status, podendo ser filtrado para facilitar analisar e
entendimento das informacdes disponibilizadas.

VOLUME FATURADOC: &

250

29/07/2019 30/07/2019 31/07/2019 01/08/2019 03/08/201¢

Data
Agendado_13 R$ 23.787.886,60

@ Toneladas Faturadas
TESTE BATCH_5 R$ 453,10

Agendado_10 R$ 19.538.567.15

(ULTIMOS PEDIDOS @
O Aguardando Pagamento - VWPA O Carga Formada [ pata Futura [ em Processamento
[ pendente

9 Resultados

- NUMERQ OC CLIENTE VALOR LIQUIDO
] B
TESTE BATCH_3 R$ 228,01 0.
2,7 mil



DUVIDAS?




A BETTER BUSINESS.
A BETTER WORLD.

ABETTER YOU.

OBRIGADA
GISLAINE AMORIM




